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1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA NOWE
MASZYNY/POJAZDY

Bardzo dziekujemy za zaufanie jakim obdarzyli nas Panstwo poprzez decyzje o uzytkowaniu
produktow firmy HAKO. W zamian za to pragniemy zapewni¢ Panstwu dobrg jakos¢ i sprawne
dziatanie naszych maszyn/pojazdéw pod warunkiem uzytkowania i obstugi zgodnie z warunkami
szczegbtowo opisanymi w Instrukcji Obstugi, Karcie Gwarancyjnej oraz w niniejszym dokumencie.

Producent a w jego imieniu Gwarant — HAKO POLSKA Sp. z 0.0. udziela fabrycznej gwarancji na
nowe maszyny/pojazdy marki HAKO na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.

Gwarancja rozpoczyna sie w dniu przekazania maszyny/pojazdu Nabywcy. W normalnych warunkach
za date przekazania uznaje sie date podpisania protokotu przekazania maszyny/pojazdu.

Gwarancja polega tylko i wytgcznie na bezptatnej naprawie lub wymianie niesprawnego elementu lub
podzespotu maszyny/pojazdu. HAKO POLSKA Sp. z 0.0. wytgcza wymiange maszyny/pojazdu jako
catosci w ramach realizacji zobowigzan gwarancyjnych. Zasady te obowigzujg na terenie catej Polski.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami Umowy a Ogélnymi Warunkami Gwarancji,
wigzace sg zapisy Umowy.

Zasady Gwaranciji:
1.1 GWARANCJA MECHANICZNA

Gwarancja mechaniczna na zakupiong nowg maszyne/pojazd wynosi 1 rok (12 miesiecy), chyba ze
warunki Umowy stanowig inaczej. Gwarancja polega tylko i wytacznie na przywréceniu wiasciwosci
eksploatacyjnych maszyny/pojazdu polegajgcym na bezptatnej naprawie lub wymianie niesprawnego
elementu lub podzespotu maszyny/pojazdu, ktérego niesprawno$¢ wynika z wady wykonawczej lub
montazowej w trakcie produkcji. Gwarancji nie podlegajg niesprawnosci wynikajgce ze zuzycia
eksploatacyjnego elementéw maszyny/pojazdu i wszelkich uszkodzen niepozostajgcych w zwigzku
przyczynowo-skutkowym z wadami produkcyjnymi.

1.2 GWARANCJA NA BATERIE

Gwarancja udzielana na baterie w nowej maszynie/pojezdzie wynosi 1 rok (12 miesiecy). Gwarancja
obejmuje jej wymiane na nowg w przypadku stwierdzenia niesprawnosci wynikajgcej z wady ukrytej, z
wytgczeniem uszkodzen mechanicznych oraz niesprawnosci wynikajgcych z nieprawidiowego
montazu dodatkowych odbiornikdw prgdowych lub nieprawidiowej obstugi baterii. Jezeli w okresie
trwania gwarancji pojemnosc¢ baterii spadnie ponizej 50% gwarant zapewnia bezptatng jej naprawe lub
wymiane.

1.3 GWARANCJA NA POWLOKE LAKIERNICZA | PERFORACJE

Gwarancja udzielana na powtoke lakierniczg i perforacje elementéw metalowych konstrukcji nadwozia
W nowej maszynie/pojezdzie wynosi 5 lat (60 miesiecy). W przypadku wystgpienia wady powioki
lakierniczej lub perforacji elementéw metalowych konstrukcji lub blach nadwozia, wade nalezy zgtosié¢
niezwtocznie do serwisu HAKO POLSKA Sp. z o0.0., jednakze nie pdzniej niz 30 dni od chwili jej
stwierdzenia. Jezeli wady zostang stwierdzone podczas przeglgdu maszyny/pojazdu, nalezy uzgodni¢
z serwisem HAKO POLSKA Sp. z o0.0. dogodny termin naprawy. Przez perforacje, do kidrej odnoszag



sie powyzsze zobowigzania rozumie sie tylko i wytgcznie korozje na wskros, przy czym kierunek
dziatania proceséw korozyjnych powodujgcych perforacje jest od strony wewnetrznej elementu do
zewnetrznej.

1.4 GWARANCJA NA MATERIALY EKSPLOATACYJNE

Gwarancja udzielana na materialy eksploatacyjne zamontowane w nowej maszynie/pojezdzie lub
zakupione bezposrednio w HAKO POLSKA Sp. z 0.0. w czasie obowigzywania gwarancji na nowg
maszyne/pojazd wynosi 30 dni i dotyczy tylko i wytgcznie wad fabrycznych w tym okresie ujawnionych.
Gwarancja rozpoczyna sie w dniu przekazania nowej maszyny/pojazdu Nabywcy lub dniu nabycia
materiatéw eksploatacyjnych zakupionych bezposrednio w HAKO POLSKA Sp. z o.0.

2. WARUNKI GWARANCJI NA ORYGINALNE CZESCI ZAMIENNE
| MATERIALY EKSPLOATACYJNE

2.1 GWARANCJA NA ORYGINALNE CZESCI ZAMIENNE

Gwarancja udzielana na oryginalne czesci zamienne zakupione bezposrednio w HAKO POLSKA Sp. z
0.0. wynosi 1 rok (12 miesiecy) i dotyczy tylko i wytgcznie wad fabrycznych w tym okresie
ujawnionych. Gwarancja rozpoczyna si¢ w dniu nabycia oryginalnych czesci zamiennych.

W przypadku, gdy oryginalne czesci zamienne uzyte sg do naprawy maszyny/pojazdu w ramach
gwarancji na maszyne/pojazd, gwarancjg objete sg czesci wraz z ich wymiang i dojazdem.

2.2 GWARANCJA NA MATERIALY EKSPLOATACYJNE

Gwarancja udzielana na materiaty eksploatacyjne zakupione bezposrednio w HAKO POLSKA Sp. z
0.0. wynosi 30 dni i dotyczy tylko i wytgcznie wad fabrycznych w tym okresie ujawnionych. Gwarancja
rozpoczyna sie w dniu nabycia materiatébw eksploatacyjnych zakupionych bezposrednio w HAKO
POLSKA Sp. z o.0.

3. REALIZACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH

Podjecie naprawy gwarancyjnej odbywa sie w czasie 48 godzin (liczonych w ramach dni roboczych)
od momentu przyjecia pisemnego zgtoszenia awarii. Naprawy gwarancyjne realizowane sg w dni
robocze, przez 5 dni w tygodniu, w godzinach 8-16.

Jezeli w trakcie realizacji naprawy gwarancyjnej okaze sie, ze naprawa wykracza poza zakres
Swiadczenn gwarancyjnych, HAKO POLSKA Sp. z 0.0. po uprzedniej konsultacji z Klientem zrealizuje
naprawe odpfatnie, a Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za naprawe. W przypadku
braku zgody Klienta na wykonanie naprawy odptatnej, Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow
dojazdu i weryfikacji usterki poniesionych przez HAKO POLSKA Sp. z o.0.



W przypadku braku dostepnosci oryginalnych czesci niezbednych do realizacji naprawy gwarancyjnej,
czas naprawy moze zostac przedtuzony o czas niezbedny do sprowadzenia tych produktéw, jednak
nie wiecej niz o 30 dni.

Decyzja Gwaranta, czyli HAKO POLSKA Sp. z o0.0. odnosnie odrzucenia roszczenia jako
gwarancyjnego jest ostateczna. W sprawach spornych decyzja zostanie podjeta przez Producenta, po
przestaniu mu wymienionych czesci i wykonaniu ekspertyzy. Powyzsze zapisy nie wykluczajg
zastosowania przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Kazda naprawa gwarancyjna musi zosta¢ potwierdzona przez obie Strony pisemnym Protokotem
Naprawy.

Wszystkie czesci zamienne oraz podzespoty wymieniane w ramach gwarancji, sg wtasnosciag HAKO
POLSKA Sp. z 0.0. i Technik Serwisu ma obowigzek zabra¢ je po zakonczonej naprawie.

HAKO POLSKA Sp. z 0.0. moze ustali¢ z Klientem inne niz wyzej opisane warunki realizacji napraw
gwarancyjnych, podpisujgc indywidualng umowe serwisowa.

4. OGRANICZENIA GWARANCJI

4.1 Prawa z tytutu udzielonej gwarancji na nowe maszyny/pojazdy obowiazuja pod
ponizszymi warunkami

4.1.1 Uzywania w maszynach/pojazdach wytgcznie oryginalnych czesci zamiennych i
materiatow eksploatacyjnych.
4.1.2 Uzywania maszyny/pojazdu z nalezytg starannoscia, wytgcznie zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz Instrukcjg Obstugi.
4.1.3 Dbatosci o stan maszyny/pojazdu, w tym natychmiastowego zaniechania eksploatacji
maszyny/pojazdu w sytuacji zaistnienia ewidentnej awarii maszyny/pojazdu, czy
objawoéw nadmiernego zuzycia.
4.1.4 Wykonywania potwierdzonych pisemnym protokotem i odnotowanych w Karcie
Gwarancyjnej, planowanych przegladéw okresowych zgodnie ze specyfikacjg i
harmonogramem zaleconym przez Producenta i zamieszczonym w Instrukcji Obstugi
maszyny/pojazdu. Zaleca sie¢ wykonywanie przeglagdow przez autoryzowany serwis
HAKO POLSKA Sp. z o.0. W przypadku wykonywania przegladow w serwisie
nieautoryzowanym konieczne jest udokumentowanie przeglagdu poprzez:
4.1.4.1 Posiadanie faktur VAT Ilub rachunkéw zawierajgcych wyszczegolnienie
wykonanych czynnosci co do typu i wyposazenia maszyny/pojazdu.

4.1.4.2 Posiadanie wypetnionych kart przeglgdowych zgodnych z wytycznymi
Producenta z wyszczegdlnieniem wykonanych czynnosci co do typu i
wyposazenia maszyny/pojazdu.

4.1.4.3 Posiadanie wydrukéw z urzgdzenia diagnostycznego posiadajgcego aktualne
oprogramowanie diagnostyczne potwierdzajgcych sprawnos$¢ uktadéw
elektronicznych.

4.1.5 Braku ingerencji w konstrukcje maszyny/pojazdu, naruszenia plomb i zabezpieczeh.

4.2 Gwarancja nie sa objete:
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10
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4.2.12
4.2.13

4.2.14

4.2.15

Awarie i uszkodzenia spowodowane przez przepiecia w sieci elektrycznej,

podtgczenie do nieuziemionego gniazda sieciowego oraz innych nieprzewidzianych

wypadkéw niezaleznych od Producenta.

Awarie i uszkodzenia maszyn/pojazddéw, ktérych numery fabryczne, seryjne, tabliczki

znamionowe uleglty uszkodzeniu, zagubieniu lub dla ktérych zagubiona zostata Karta

Gwarancyjna.

Awarie i uszkodzenia maszyn/pojazdéw spowodowane ingerencjg 0so6b trzecich,

nieuprawnionych do napraw i modyfikacji maszyn/pojazddw.

Awarii powstatych na skutek wadliwego dziatania czesci wspdtpracujgcych lub

przylegtych, o ktérej to wadliwosci Klient wiedziat lub mogt z tatwoscig sie dowiedzie€.

Awarie wynikajgce z normalnego zuzycia materiatow eksploatacyjnych, w wyniku

eksploatacji zgodnej z instrukcjg obstugi.

Awarie wynikajgce z przyspieszonego zuzycia spowodowanego uzytkowaniem w

warunkach okreslanych jako trudne a w szczegdélno$ci:

4.2.6.1 w miejscach o duzym zapyleniu,

4.2.6.2 w miejscach zanieczyszczonych substancjami ropopochodnymi oraz
agresywnymi srodkami chemicznymi.

Materiaty eksploatacyjne wraz z ich wymiang, za wyjgtkiem przypadkéw ujetych w pkt.

1.4 oraz 2.2. Sg to w szczegdlnosci:

4.2.7.1 szczotki zamiatajgce, szczotki szorujgce, pady czyszczace, uchwyty padow,

4.2.7.2 gumy ssaw, gumy zbierajgce brudng wode w czasie czyszczenia

powierzchni, ostony gumowe,

4.2.7.3 szczotki weglowe w silnikach elektrycznych,

4.2.7.4 kofa jezdne,

4.2.7.5 zarowki, bezpieczniki,

Awarie wynikajgce ze zniszczenia, zalania, uszkodzenia lub dewastacji, powstate

w wyniku umysinego lub nieumysinego dziatania oraz uzytkowania niezgodnego

z instrukcjg obstugi.

Pogorszenia parametrow technicznych baterii wynikajacych z eksploatacji w

warunkach uniemozliwiajgcych ich prawidiowe natadowanie lub utrzymywanie baterii w

stanie roztadowanym.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne, w tym: zarysowania, zagiecia, ztamania,

pekniecia, przeciecia, rozprucia, stopienia, spalenia, przepalenia, zalania, itp.

Uszkodzenia powtoki lakierniczej, ktére sg nastepstwem uderzen kamieniami, zwirem

i innymi uszkodzeniami mechanicznymi, odbarwiehA lub wyblaknie¢ powstatych w

wyniku dziatania substancji chemicznych a w szczegdlnosci:

4.2.11.1 sokéw drzew,

4.2.11.2 smoty,

4.2.11.3 opaddéw przemystowych,

4.2.11.4 skazen,

4.2.11.5 owaddw,

4.2.11.6 odchodow ptasich,

4.2.11.7 niewfasciwego mycia.

Awarie wynikajgce z niewlasciwego przechowywania lub transportowania.

Awarie i uszkodzenia spowodowane przez kradziez, kolizje drogowe, pozar, powddz,

uderzenia pioruna, gradobicia, wichury i inne kleski zywiotowe jak wojny i niepokoje

spoteczne.

Awarie spowodowane pozostawieniem w zbiornikach: wody oraz roztworow

(niedroznosci spowodowanej odktadaniem sie kamienia i szlaméw)

Zgtoszenia nie bedgce awariami, zdarzenia wynikajgce z braku wiedzy operatora

maszyny (uzytkownik pokrywa 100% kosztéw czasu pracy oraz koszt dojazdu

technika



5. ZGLASZANIE PRZEGLADOW | AWARII

Przeglady lub awarie maszyn/pojazdow HAKO nalezy zgtasza¢ do systemu serwisowego HAKO
POLSKA Sp. z 0.0. za posrednictwem dedykowanej PLATFORMY SERWISOWEJ pod adresem:

https://www.hako.pl/serwis-wsparcie/platforma-serwisowa

Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania platformy serwisowej mozna uzyskaé pod
adresem:

platforma@serwis.hako.pl

6. USLUGI POGWARANCYJNE

Realizacja napraw pogwarancyjnych:
Naprawy pogwarancyjne realizowane sg w dni robocze, przez 5 dni w tygodniu, w godzinach 8-16.

Tryb zglaszania awarii maszyn/pojazdéw HAKO nie objetych gwarancjg jest identyczny jak w
przypadku urzgdzen objetych gwarancja.

Naprawy silnikéw spalinowych oraz osprzetu do maszyn/pojazdu, ktérych Producentem nie jest
HAKO, beda realizowane z uwzglednieniem procedur serwisowych wiasciwego Producenta oraz jego
autoryzowanego serwisu na terenie Polski.

HAKO POLSKA Sp. z 0.0. moze ustali¢ z Klientem inne warunki ustug pogwarancyjnych, podpisujgc

indywidualng umowe serwisowa.

7. WARUNKI PLATNOSCI

Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez obie strony Protokét Ustugi Serwisowej,
przekazywany Klientowi przez Technika Serwisu po zakonczeniu wizyty/naprawy ptatne;.

Standardowym terminem ptatno$ci za ustugi serwisowe jest termin 14 dni od daty wystawienia faktury.
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8. KONTAKT Z SERWISEM

Serwis HAKO POLSKA Sp. z 0.0. zarzgdzany jest centralnie przez biuro w Krakowie:

HAKO POLSKA Sp. z o.0.
ul. Czerwone Maki 63
30-392 Krakéw

Doradca Techniczny:

Tel.: +48 603 259 258
Email: platforma@serwis.hako.pl

Wsparcie posprzedazowe:

Tel.: +48 601 707 997
Email: wsparcie@hako.pl

Kierownicy Regionalni:

MW:
Tel.: +48 12 622 16 02
Email: serwis@hako.pl

KJ:
Tel.: +48 12 622 16 35
Email: serwis@hako.pl

MD:
Tel.: +48 12 622 16 34
Email: serwis@hako.pl

FK:
Tel.: +48 12 622 16 25
Email: serwis@hako.pl
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