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OGOLNE WARUNKI ZAMOWIEN I DOSTAW TOWAROW REALIZOWANE PRZEZ
HAKO POLSKA SP. Z 0.0.

Wazny od 01.08.2022

ZamoOwienia na czeg$ci zamienne, akcesoria oraz srodki czyszczace przyjmowane sa w formie pisemnej droga mailowa:

- logistyka@hako.pl
- biuro@hako.pl

Dziat Logistyki HAKO POLSKA SP. Z O.0. pracuje w godz. 8:00-16:00, w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
Nr kontaktowy: +48 12 622 16 00

W celu sprawnej realizacji Panstwa zamowien, powinny zawiera¢ ponizsze informacje:

e Dane platnika do wystawienia FV,

e Dane adresowe dostawy,

e  Adres e-mail do kontaktu,

e Zamawiane produkty wg kodow towarowych Hako lub w formie opisowej, w razie problemdéw z okresleniem towaru
nalezy zaltaczy¢ jego zdjecie (kazde nie wigksze niz 3 MB),

e Tlosci i jednostki miary,

e Nrseryjny/VIN maszyny (jesli dotyczy),

e Informacj¢ o sposobie dostawy (wysytka kurierem na wskazany adres, odbior wlasny z Magazynu Centralnego w
Krakowie),

e Imie, Nazwisko i nr telefonu do osoby kontaktowej upowaznionej do odbioru przesyiki.

Wzor zamowienia zawierajacy powyzsze informacje mozna pobra¢ ze strony www.hako.pl w zaktadce ,,Dokumenty
serwisowe”.

Dostawy:

W zaleznosci od kategorii zamawianych towarow, terminy realizacji zamowien przedstawiajg si¢ nastepujaco:

e clementy eksploatacyjne (czeSci zamienne, akcesoria) oraz srodki czyszczace do codziennego uzytku - do 3 dni
roboczych,

e pozostale czesci zamienne - do 7 dni roboczych lub w/g terminu potwierdzenia,

e pozostale akcesoria i $rodki czyszczace (specjalistyczne) — do 10 dni roboczych lub w/g terminu potwierdzenia,

e maszyny i urzadzenia - w/g indywidualnych uzgodnien z dziatem handlowym.

W przypadku braku mozliwos$ci zachowania powyzszych termindw z przyczyn niezaleznych od naszej firmy — dotozymy
wszelkich staran aby realizacja Panstwa zamowienia nastgpita w najszybszym mozliwym terminie.
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Produkty noszace $lady uzytkowania, rozpakowane, sprowadzane z fabryki pod specjalne zaméowienia klienta oraz te
przeznaczone do maszyn, ktére juz wyszty z produkeji (nie s dostepne w seryjnej sprzedazy) nie podlegaja zwrotowi.

Reklamacje:

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg towaru, terminem dorgczenia, réznic
wynikajacych z dokumentu dostawy, nalezy fakt taki zgtasza¢ pisemnie na adres logistyka@hako.pl podajac nr listu
przewozowego i/lub numer dokumentu wydania magazynowego lub przez formularz znajdujacy si¢ na stronie www.hako.pl w
zaktadce ,,Serwis i Wsparcie”.

W przypadku uszkodzenia przesylki w transporcie nalezy dodatkowo wypetnié¢ protokot szkody w obecnosci kuriera i dotgczy¢
go do korespondencji. Reklamacje nie zawierajace protokotu szkody beda odrzucane.

Gwarancja:

HAKO POLSKA udziela Kupujacemu 12 miesi¢cznej gwarancji na przedmiot zamowienia, na warunkach okreslonych w
Ogo6lnych Warunkach Gwarancji HAKO POLSKA Sp. z 0.0., publikowanych na stronie internetowe;j:
https://www.hako.pl/serwis-wsparcie/dokumenty-serwisowe

Uwaga: Cze$ci elektroniczne (m.in. sterowniki, panele), silniki spalinowe nalezy wymieni¢ za posrednictwem autoryzowanego
serwisu HAKO POLSKA. W innym przypadku nie sg objete gwarancja.

Cennik przesylek:
Cena netto
PLN
Przesytka kurierska standard 30,00
Przesyltka kurierska ponadgabarytowa 50,00
Przesytka drobnicowa uzg.
indywidualne
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