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Warunki zamowien i dostaw towarow ””ka

Wazny od 01.01.2012 Clean ahead

ZAMOWIENIA:

Zamowienia na czesci zamienne i akcesoria przyjmowane sg w formie pisemnej drogg mailowg lub faksem
(logistyka@hako.pl, fax 012 622 16 15).

Dziat Logistyki HAKO POLSKA Sp. z 0.0. pracuje w godz. 8-16 (tel. 12 622 16 16 ).

W celu sprawnej realizacji Panstwa zaméwien, powinny zawieraé one ponizsze informacije:

e Dane adresowe dostawy,

Dane ptatnika do wystawienia FV,

Zamawiane produkty wg kodéw towarowych Hako ( potrzebne informacje techniczne mozna znalez¢ na
stronie www.hako.pl w zaktadce ,Katalog czesci zamiennych Hako”),

llosci i jednostki miary

Nr seryjny maszyny (jesli dotyczy),

Informacja o sposobie dostawy/odbioru

Imie, Nazwisko i nr telefonu do osoby kontaktowe;j.

Wzor zamowienia zawierajgcy powyzsze informacje mozna pobraé ze strony www.hako.pl w zaktadce ,Dokumenty
do pobrania”.

Zamoéwienia przesytane faksem powinny zawiera¢ pieczatke firmowg lub czytelny podpis osoby upowaznionej do
sktadania zaméwien.

DOSTAWY:

W zalezno$ci od kategorii zamawianych towarow, terminy realizacji zamdéwien przedstawiajg sie nastepujgco:

czesci zamienne podstawowe - do 3 dni roboczych,

pozostate czesci zamienne - do 7 dni roboczych lub w/g terminu potwierdzenia,
akcesoria i chemia - 7-10 dni roboczych lub w/g terminu potwierdzenia,
maszyny i urzadzenia - w/g indywidualnych uzgodnien z dziatem handlowym.

W przypadku braku mozliwosci zachowania powyzszych terminéw z przyczyn niezaleznych od naszej firmy —
dotozymy wszelkich staran aby realizacja Panstwa zamowienia nastgpita w najszybszym mozliwym terminie.

Wszystkie podane ceny sg cenami netto, nalezy doliczy¢ podatek VAT wg. aktualnie obowigzujgcej stawki. Cennik obowigzuje od dnia
01.01.2012 — 31.12.2012 Wszystkie ceny podane w PLN. HAKO POLSKA zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez dodatkowego
informowania przed terminem podanym wyzej w przypadku skokowej zmiany kursu EURO wobec PLN ( pow. 5% w stosunku do kursu z dnia
01.01.2012).
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REKLAMACJE:

W przypadku wystapienia jakichkolwiek nieprawidtowos$ci zwigzanych z dostawg towaru, terminem doreczenia,
réznic wynikajgcych z dokumentu dostawy, nalezy fakt taki zgtasza¢ pisemnie na adres logistyka@hako.pl podajac
nr listu przewozowego i/lub numer dokumentu wydania magazynowego. W przypadku uszkodzenia przesytki w
transporcie nalezy dodatkowo wypetni¢ protokdt odchyleh w obecno$ci kuriera i dotgeczy¢ go do korespondenciji.

CENNIK PRZESYLEK:

Cena netto
PLN
Paczka 30,00
Plyny czyszczace i oleje przesytane ,luzem” ( max. 4opakowania) 100,00
Paleta (w tym ptyny czyszczgce i oleje w iloSci powyzej 4 opakowan) 65,00
USLUGI DODATKOWE:
Dostawa w sobote + 50% ceny
Dostawa do godz. 10:00 (*) + 15,00
zl/netto
Towar niebezpieczny ADR (np. niektére ptyny czyszczace) + 25% ceny
Sprowadzenie czesci zamiennych na zaméwienie w ustudze EXPRESS uzg.
indywidualne
Brak zwrotu palety zwrotnej EURO w obrocie paletowym 35,00
zl/netto/szt
Skan listu przewozowego potwierdzajgcy odbiér towaru 20,00
zl/netto/szt

(*) ustuga dostepna tylko dla wybranych lokalizacji na terenie kraju.

W przypadku, gdy warto§¢ zamdwionego towaru przekracza 2 000,00 PLN netto koszt standardowej przesyiki
pokrywa HAKO POLSKA Sp. z 0.0.

Wszystkie podane ceny sg cenami netto, nalezy doliczy¢ podatek VAT wg. aktualnie obowigzujgcej stawki. Cennik obowigzuje od dnia
01.01.2012 — 31.12.2012 Wszystkie ceny podane w PLN. HAKO POLSKA zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez dodatkowego
informowania przed terminem podanym wyzej w przypadku skokowej zmiany kursu EURO wobec PLN ( pow. 5% w stosunku do kursu z dnia
01.01.2012).
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